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Problemstellung

• Wachsende Anzahl von Paketshops
• Steigender Betreuungsaufwand durch mehr Pakete
• Immer größerer Anteil an administrativen Aufgaben
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Ziel

• Digitalisierung der Administration
• Effizientere Betreuung
• Datenbasis für modernes Qualitätsmanagement schaffen
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Herangehensweise

• Analyse des Ist-Stands der Paketshopmanagement-Prozesse

Audit BetreuungAkquise Schließung
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Konzeption

Die richtigen 
Information/Daten/Funktionen

zum richtigen Zeitpunkt
dem richtigen Adressaten 

bereitstellen.
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Ergebnisse

• Entlastung der Paketshop Betreuer und Betreuerinnen
• Optimierung von Arbeitsabläufen
• Papierloses Arbeiten auf einer individuell abgestimmten Plattform
• Automatische Termin- und Kontakt-Verwaltung
• Hohe Informationsqualität durch gezielte Information
• Vereinfachung angrenzender Kommunikation (Rückmeldungen)
• Daten-Basis für kontinuierliche Verbesserung
• Taggleiche, mobil nutzbare Auswertungen
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