Digitalisierungsprojekt
Paketsnop-Betreuung

Intelligente Prozessunterstutzung mit Sharepoint

Dominik Komoli
Gebruder Weiss Paketdienst
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Problemstellung

« \Wachsende Anzahl von Paketshops
 Steigender Betreuungsaufwand durch mehr Pakete
« Immer groBerer Anteil an administrativen Aufgaben
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* Digitalisierung der Administration
« Effizientere Betreuung
« Datenbasis fur modernes Qualitatsmanagement schaffen




Herangehenswelse

* Analyse des Ist-Stands der Paketshopmanagement-Prozesse
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Konzeption

Die richtigen
Information/Daten/Funktionen
zum richtigen Zeitpunkt

dem richtigen Adressaten
bereitstellen.
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Konzeption

SharePoint

Speichern

Neues Element

[ PS Mame *

Geben Sie hier einen Wert ein

PS PLZ *

Geben Sie hier einen Wert ein

PS Ort *

Geben Sie hier einen Wert ein

[Ed PS StraBe *

Geben Sie hier einen Wert ein

PS Hausnummer *

Geben Sie hier einen Wert ein

[ PS Tel *
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Konzeption

SharePoint

Speichern

— Paketshop *

Option auswadhlen ¥

Paketlagerung

Dieses Feld darf nicht leer sein.

Lager (abgetrennt)

@

[] Paketzone gesichert

@ -

Aulienauftritt
~" Pickup Aufkleber angebracht

®ja

O nein+bestellen

~" Turschild in Verwendung
®ja
O nein
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-rgebnisse

» Entlastung der Paketshop Betreuer und Betreuerinnen

« Optimierung von Arbeitsablaufen

« Papierloses Arbeiten auf einer individuell abgestimmten Plattform
« Automatische Termin- und Kontakt-Verwaltung

« Hohe Informationsqualitat durch gezielte Information

» Vereinfachung angrenzender Kommunikation (Ruckmeldungen)

« Daten-Basis fur kontinuierliche Verbesserung

« Taggleiche, mobil nutzbare Auswertungen



